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CONTEXTE

Dans le cadre de sa mission de contribution a la transformation numeérique
du Sénégal et en cohérence avec les orientations du New Deal Technologique,
I'Université numeérique Cheikh Hamidou Kane (UN-CHK) lance la 1ere édition du
Crunch Challenge.

A travers son réseau d’Espaces numériques ouverts (ENO), son expertise dans
le numeérique et son écosysteme de partenaires, TUN-CHK souhaite mettre les
compeétences de ses eétudiants et des participants du programme FORCE-N au
service des entreprises sénégalaises.

Le Crunch Challenge est un dispositif innovant qui met en relation des entreprises
confrontées G des problématiques numeériques concretes avec des eéquipes
deétudiants chargées de concevoir des solutions adaptées d leurs besoins.

Fondé sur une approche de « learning by doing », il permet aux étudiants
de travailler sur des cas réels tout en donnant aux entreprises participantes
lopportunité dexplorer et dexpérimenter des solutions numeériques en réponse d
leurs enjeux opérationnels.

OBJECTIF GENERAL

Le présent appel vise a sélectionner des entreprises qui souhaitent soumettre une
problematique réelle de transformation ou de digitalisation de leur activité.

Les entreprises retenues seront mises en relation avec des équipes détudiants de
'UN-CHK et de participants éligibles du programme FORCE-N.

Les équipes sélectionnées travailleront, avec lappui de coachs et dexperts,
a la compréhension du besoin, d la conception, au prototypage et, lorsque les
conditions le permettent, a l'expérimentation d’'une solution numérique adaptée.

Lidée est de faire émerger des solutions concretes susceptibles daméliorer

la performance, la productivité ou la qualité des services des entreprises
participantes.
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CIBLES

Le présent appel est ouvert aux organisations établies au Sénegal,
notamment les entreprises, PME/PMI, ONG et organismes publics,
confrontés a une problématique concrete de transformation ou de
digitalisation pouvant étre abordée par une solution numeérique.

Peuvent notamment candidater les structures intervenant dans les
secteurs

« ducommerce et de la distribution ;

« delindustrie et de la production;

« desservices;

- de l'agriculture et de 'agroalimentaire ;

- delalogistique et du transport;

« delartisanat;

« delasanté;

« del'éducation et de la formation;

- delafinance et des services aux entreprises;
« dutourisme et de '’h6tellerie;

« oudans tout autre secteur d’activité.

Lentreprise candidate doit disposer d'une problématique clairement

identifiee pour laquelle lapport d’'une solution numeérique pourrait genérer
une amelioration concrete.
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LES TYPES DE PROBLEMATIQUES ELIGIBLES

Les probléematiques proposeées doivent étre réelles, concretes et suffisamment
circonscrites pour permettre & une équipe détudiants de les analyser et de proposer
une reponse numerique.

A titre indicatif les besoins peuvent concerner :

- ladigitalisation d’'un processus administratif ;

- lautomatisation de tGches répétitives ;

« la gestion des ressources humaines ;

« la gestion comptable ou financiere ;

« la gestion des stocks ;

« la production;

« lalogistique;

« la gestion de la relation client ;

« le suivi des bénéficiaires ou usagers ;

« la collecte, la gestion ou lanalyse des données ;

« la création d'un tableau de bord décisionnel ;

« le développement d'une application web ou mobile ;

« la mise en place ou lamélioration d’un site web ou d’une solution e-commerce ;

- lintégration de plusieurs outils existants ;

- lutilisation de l'intelligence artificielle dans un processus metier ;

« lamise en place d’'un chatbot ou d’'un assistant virtuel ;

« 0ou toute autre problématique pour laquelle une solution numeérique pertinente
pourrait étre envisagee.

POURQUOI DEVENIR ENTREPRISE CLIENTE ?

La participation au Crunch Challenge offre aux entreprises l'opportunité de :
« Beénéficier d’un regard nouveau sur leurs problématiques

Des equipes de jeunes talents analyserons les processus et besoins identifiés afin
dexplorer des pistes de solutions numeériques.
« Explorer une solution numérique adaptée a leurs besoins

Les équipes travailleront sur un cas réel de lentreprise et pourront concevoir et

experimenter un prototype ou une solution répondant au probleme identifié.
« Accélérer leur transformation numeérique
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Lentreprise pourra identifier des possibilités concretes de digitalisation et
damélioration de ses processus.
« Identifier de jeunes talents

Le programme permet aux entreprises dentrer en contact avec des étudiants
disposant de compétences numeriques et susceptibles, selon les résultats et
les besoins, d’intégrer ultérieurement leur structure.

« Deévelopper de nouvelles opportunités de collaboration

En fonction des résultats obtenus, les entreprises pourront envisager le
déploiementdelasolution, une phase pilote, un développementcomplémentaire,
un stage, une alternance ou encore le recrutement de certains membres de
l'équipe projet.

- Un accompagnement sans frais pour la structure

Les entreprises retenues bénéficieront de laccompagnement des équipes
etudiantes, encadrées par des coachs et experts, sans frais pour la structure
dans le cadre du programme.

ENGAGEMENTS DE PFENTREPRISE RETENUE

En candidatant au Crunch Challenge, l'entreprise sengage & :

- désigner un reférent qui sera l'interlocuteur privilegié du programme ;

. fournir des informations suffisamment précises sur la problématique
soumise ;

- faciliter la compréhension du processus ou de lactivité concernée ;

- participer aux rencontres de cadrage avec l'équipe projet ;

«  mettre, dans la mesure du possible, les informations et données nécessaires
a la compréhension et a lexpérimentation de la solution a disposition de
léquipe ;

« préciser les éventuelles contraintes liees & lacces aux données sensibles ;

« permettre, lorsque cela est possible, des visites ou périodes d’immersion des
etudiants dans ses locaux ;

- assurer la disponibilité des personnes concernées par la problématique ;

- participer a l'évaluation des solutions proposeées lors de la finale ;

- contribuer & lappréciation de la pertinence et de la faisabilité de la solution
développeée.
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PROCESSUS DE CANDIDATURE

La candidature se déroule en deux étapes :

Etape 1- Dépét du formulaire

Lentreprise renseigne le formulaire de recueil des besoins numeériques.
Le formulaire permet notamment de recueillir :

« les informations administratives et légales de l'entreprise ;

« son secteur dactivite et son effectif ;

« son niveau de maturité numeérique ;

« les outils numeériques actuellement utilisés ;

« la probléematique ¢ résoudre ;

- limpact de cette problematique sur lactivité ;

- le niveau de priorité du besoin ;

« les solutions déja envisagees;

« letype de solution numeérique rechercheé ;

« lesresultats attendus ;

« lesindicateurs permettant de mesurer 'impact ;

- la disponibilitée des données ;

« les conditions dexpérimentation ;

- la disponibilité de l'entreprise pour accueillir les étudiants ;

« les perspectives dexploitation de la solution apres le programme.
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Etape 2 - Analyse et sélection
Les candidatures seront analysées par le comité technique du Crunch
Challenge.

Les entreprises retenues seront ensuite contactées pour une phase de
cadrage permettant de préeciser la problématique et les modalitées de
collaboration avec les équipes eétudiantes.

PIECES A FOURNIR

Le dossier de candidature devra comprendre :

Piéce obligatoire:
- unjustificatif dexistence legale de la structure : RCCM, NINEA, récépisse,
décret ou arréte de creation, selon le statut de la structure.

Pieces facultatives :

« une présentation de lentreprise ;

« tout document permettant de mieux comprendre la problematique
soumise ;

« tout document ou support utile a la compréhension du processus
concerne.

Ces pieces sont expressement prevues dans le formulaire de candidature.

CONFIDENTIALITE

Les informations communiquées par les entreprises dans le cadre de cet
appel seront traitées de maniere strictement confidentielle.

Les entreprises candidates sengagent a fournir des informations exactes et
a préeciser, dans le formulaire, les éventuelles données sensibles ou soumises
a des restrictions dacces.

Le formulaire prévoit également que les donnees communiquees soient

traitées de maniere confidentielle par TUN-CHK et ne soient pas partagees
avec des tiers sans laccord explicite de la structure.
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